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Recordamos

 EIPMI define 5 grupos de procesos:
— Iniciacion
— Planificacion
— Ejecucion
— Monitorizacion & Control
— Cierre

 Cada Grupo de Procesos puede dividirse en 9 areas de conocimiento:
— Integracién
— Alcance
— Tiempo
— Coste
— Calidad
— RRHH
— Comunicaciones
— Riesgos
— Adquisicidn

Procesos de Monitorizacidon y Control -
Cierre




Recordamos

* Hemos visto los procesos de Iniciacion, Planificacion y Ejecucion.

* El grupo de Monitorizacidon y Control tiene 10 procesos, repartidos en todas las
areas de conocimiento menos en la de Recursos Humanos.

— Integracion (2)
— Alcance (2)
— Tiempo (1)
— Costos (1)
— Calidad (1)
— Comunicaciones (1)
— Riesgos (1)
— Adquisicion (1)
 Dando mas o menos la misma importancia a todas las areas.

* Las primeas 4 areas fueron expuestas por los alumnos en clase, seguimos a partir
del area de Gestion de Calidad.
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6.1 Calidad

Realizar el Control de Calidad

Evaluar el desempeiio y recomendar cambios necesarios

Identificar las causas de una calidad deficiente y recomendar o implementar acciones
para eliminarlas.

Entradas:

Plan para la Direccidn del Proyecto
Métricas de Calidad

Mediciones del Desempeiio del Trabajo

Herramientas y Técnicas:
7 Herramientas de Calidad Basicas o de Ishikawa

Diagramas de Causa y Efecto
Diagramas de Control
Diagramas de Flujo
Histograma

Diagrama de Pareto

Diagrama de Comportamiento

Diagrama de Dispersién )
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Salidas:
* Mediciones de Control de Calidad
* Solicitudes de Cambio




6.1 Calidad Realizar el Control de Calidad

Herramientas y Técnicas: 7 Herramientas de Ishikawa

1) Diagramas de Causa y Efecto:
— “Diagramas de Espina de Pescado”
— llustrar como algunos factores estan vinculados con un problema
— Mediante una Tormenta de Ideas, se identifican los factores que pueden causar un efecto.
— Las categorias mas comunes son: Maquinas, Método, Material, Mediciones, Personal y Factores Ambientales.

Medio

ambiente Mediciones Método

Problemao
Efecto

Maquina Material Mano de
obra
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6.1 calidad Realizar el Control de Calidad

* Las espinas principales corresponde a las categorias identificadas
* Cada espina puede ampliarse con detalles de mas bajo nivel
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6.1 calidad Realizar el Control de Calidad

2) Diagramas de Control:
* Disenado en Planificar la Calidad e implementado en Realizar el Aseguramiento de Calidad

/ Control charts have hree common types of ines:

1. Upper and lower specification limits

2. Upger and lower control imits showing the manmum icceptable
valies wihaut takng acton

g 3. Pamed or goal value

$./ The hours recorded Yor this project started siowty. While stil in control,

If the trend continues, hours apent sill drit out of control

* Una sucesion de 7 puntos consecutivos fuera de los limites indica que el factor medido esta
fuera de control.

Procesos de Monitorizacidon y Control -
Cierre




6.1 Calidad Realizar el Control de Calidad

— 3) Diagramas de Flujo:
* Seguir paso a paso las fases que el sistema debe cumplir (parecido al andlisis funcional)

INICIO

/ DATOS H ACTIVIDAD

— 4) Histograma:

* Controlar qué causa es la mas frecuente para un problema. En el ejemplo, motivos por los que
se ha retrasado un entregable:

35
30
25
20 =
15 =
10 =
5 =
0 - | — 1
Insufficient Management Process System Travel
Time Direction Documentation Failure
@ Frequency 22 3 30 3 16
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6.1 Calidad Realizar el Control de Calidad

5) Diagrama de Pareto:
* Histograma ordenado por frecuencia.
* El equipo debe atender las causas que provocan el mayor nimero de problemas.
* Principio del 80/20: el 80% de las veces que aparece un problema se debe al 20% de las causas.
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* Normalmente las causas que provocan el 80% del problema son las que se recomienda
controlar.
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6.1 Calidad Realizar el Control de Calidad

— 6) Diagrama de Comportamiento:
* Contabilizar alguna variable de interés, sin controlarla con limites
* Sirve para identificar tendencias o variaciones.
* Ej: contar cambios solicitados, bugs encontrados, nimero de entregas tardias...

— 7) Diagrama de Dispersion:
* Detectar si existe dependencia entre 2 variables

* Ej: retrasos en entregas vs numero de empleados; variacion del coste vs tiempo

A b o A ® ©

NO CORRELATION

-

NEGATIVE CORRELATION
POSITIVE CORRELATION
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6.1 Calidad Realizar el Control de Calidad

Salidas:

— Mediciones de Control de Calidad: resultados documentados de las 7 herramientas de
Ishikawa

— Solicitudes de Cambio: producido por las acciones correctivas o preventivas
recomendadas.
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6.2 Comunicaciones

Informar el Desempeno

Entradas:

Herramientas y Técnicas:

Recopilar y distribuir informacion sobre el desempefio del proyecto.

Plan para la Direccién del Proyecto
- . , Salidas:
Mediciones del Desempefio del Trabajo

. * Informes del Desempenfio
Proyecciones del presupuesto

Andlisis de Variacion
Métodos de Proyeccién
Métodos de Comunicacion
Sistemas de Informes
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6.2 Comunicaciones informarel Desempefio

 Herramientas y Técnicas:
— Andlisis de Variacion:
* 1) Verificar que todos los datos son correctos

» 2) Determinar variaciones respecto a la linea base:
— Variacion del Cronograma: SV=EV-PV ¢hemos trabajado menos que lo planificado?
— Variacion del Costo: CV=EV-AC ¢hemos gastado demasiado para el trabajo que hemos hecho?
— Indice SPI= EV/PV >1: hemos trabajado mas de lo planificado
— Indice CPI=EV/AC < 1: sobrecosto respecto al trabajo completado

— Métodos de Proyeccion:

* Prediccion a partir de datos historicos: regresion lineal, series temporales, ...
* Juicio: encuestas, elaboracion de escenarios,...

— Meétodos de Comunicacion:

* EI PM normalmente informa a su equipo sobre el desempeno con métodos tipo Push: e-mails,
cartas, memorandos,...

* A no ser que haya alguna informacidn sensible, en tal caso interactuara con el destinatario.

— Sistemas de Informes: graficos, hojas de calculo, presentaciones,...
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6.2 Comunicaciones informarel Desempefio

e Salidas:

— Informes del Desempefo:
* El nivel de detalle depende de a quién va dirigido. En general, es una decisidon subjetiva.
* Formatos de los datos: Tablas, Curvas S, Diagrama de barras e histogramas.
* Tipo de informacion: analisis de variacion, proyecciones, indicar trabajo restante

280
WBS Element Planned Earned Actual Schedule Cost Schedule
Value (PV) | Value (EV) | Cost (AC) | EV-PV EV-AC EV+PV 260
1.0 Pre-Pllot Plan 63,000 58,000 62,500 (5,000 (4,500) 0.92 0.83
2.0 Checklists 64,000 48,000 46,800 (16,000) 1,200 075 1.03
3.0 Curriculum 23,000 20,000 23,500 (3,000) (3.500) 0.87 0.85 8 2404
4.0 Mid-Term Evaluation 68,000 68,000 72,500 - (4,500) 1.00 0.94 ;
5.0 Implementation Support 12,000 10,000 10,000 (2,000) - 083 1.00 8 2704
6.0 Practice Manual 7,000 6,200 6,000 (800) -200 089 1.03
7.0 Roll-Out Plan 20,000 13,500 18,100 (8,500) (4,800) 0.68 0.75
Totals | 257,000 | 223,700 | 239,400 | (33,300) | (15,700) 0.87 093 2004
18 Cost schedule plan
(baseline)
aselin 180

Dollars

Month
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6.3 Riesgos

* Monitoreary Controlar Riesgos:

— Comprobar que los supuestos del proyecto siguen siendo validos

— Analizar si un riesgo identificado en la planificacién puede descartarse

— Actualizar reservas de coste y tiempo para contingencias

— Ejecutar acciones preventivas planeadas

— Ejecutar acciones correctivas si aparece el riesgo planificado

— Ejecutar accién de contingencia en caso de riesgo no planificado

— Entradas:
* Registro de Riesgos
* Informes de Desempeiio

— Herramientas y Técnicas:

* Reevaluacion de los Riesgos

* Auditoria de Riesgos
* Analisis de Variacion
e Analisis de Reserva

—_

—_

Salidas:

*Actualizar Registro de Riesgos
*Solicitud de Cambios
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6,3 Riesgos Monitorear y Controlar Riesgos

Herramientas y Técnicas:

Reevaluacion de los Riesgos:

Identificar nuevos riesgos, eliminar los existentes y reevaluar el resto

Programacion periddica

Auditoria de los Riesgos:

Examinar y documentar la efectividad de las respuestas a los riesgos identificados, y sus causas.

Anadlisis de Variacion:

métricas de gestion de

Andlisis de Reserva:

comparar las reservas p
finalizar el proyecto.

Valor Ganado (EV, como el proceso anterior).

ara contingencias restantes con la cantidad de riesgo restante hasta
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6.4 Integracion (Grupo de Cerrar)

* Cerrar Proyecto o Fase:
— Revisar el Plan para la Direccion del Proyecto
— Revisar Entregables
— Dar por completada la Fase o el Proyecto.

—_

— Entradas: Salidas:
* Plan para la Direccion del Proyecto Transferencia del Producto o Servicio final
- . .
* Entregables Aceptados *Actualizar los Activos

i Acni *Informacion histori
— Herramientas y Técnicas: ormacion historica

* Juicio de Expertos —
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¢Te acuerdas de...? Q

1) ¢Coémo se diseiia un Diagrama de Espina y Pescado?

2) ¢Qué tipo de nodos hay en un Diagrama de Flujo?

3) ¢Qué diferencia hay entre un Histograma y un Diagrama de Pareto?

4) ¢ Qué es un Andlisis de Variacion?
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