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Procesos de Ejecución 

Pablo.Bermejo@uclm.es 

5.1 Integración   
         Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

5.2 Calidad 
         Realizar el Aseguramiento de la Calidad 

5.3 Recursos Humanos 
       Adquirir el Equipo del Proyecto 

          Desarrollar el Equipo del Proyecto 
          Dirigir el Equipo del Proyecto 

5.4 Comunicaciones 
          Distribuir la Información 
          Gestionar las Expectativas de los Interesados 

 



Recordamos  

• Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas entre sí; y 
está definido por unas entradas, técnicas y salidas.  

 

• El PMI define 5 grupos de procesos: 

– Iniciación 

– Planificación 

– Ejecución 

– Monitorización & Control 

– Cierre 
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Recordamos 

• El PM será el responsable de 

–  seleccionar los procesos a ejecutar en el proyecto, las fases y la relación entre 
éstas. 

ó 

– elegir una metodología 

 

• En un Programa conviven distintos proyectos que pueden seguir distintas 
metodologías o procesos; por ello conviene poder compararse de forma 
genérica. 
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Recordamos 

• Cada Grupo de Procesos puede dividirse en 9 áreas de conocimiento: 

– Integración 

– Alcance 

– Tiempo 

– Coste 

– Calidad 

– RRHH 

– Comunicaciones 

– Riesgos 

– Adquisición 
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Recordamos 

• El Grupo de Ejecución tiene 8 procesos repartidos en 5 áreas de 
Conocimiento: 

– Integración (1) 

– Calidad (1) 

– RRHH (3) 

– Comunicaciones (2) 

– Adquisiciones (1) 

 

 Gran importancia a relaciones personales 
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5.1 Integración 

• Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

– Realizar el trabajo definido en el Grupo e Planificación 

• Actividades 

• Entregables 

– Gestionar datos 

• Coste acumulado 

• Avance de las tareas 
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5.1 Integración 

 

– Entradas:  

• Plan para la Dirección del Proyecto 

• Solicitudes de Cambio Aprobadas 

• Factores Ambientales y Activos 

– Herramientas y Técnicas: 

• Juicio de Expertos 

• Sistemas de Información  
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    Salidas:  
•  Entregables 
•  Información sobre el Desempeño del Trabajo 
•  Solicitudes de Cambio 
 

Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 



5.1 Integración 

• Herramientas y Técnicas 

– Juicio de Expertos (equipo de dirección, consultores…) 

– Sistemas de Información para la Dirección de Proyectos 

• MS Project: planificación de tareas, hitos y entregables. Costos. 

• Excel: apoyo a la gestión de costos 

• GPC Global: gestión de riesgos 

• Word: Redacción entregables 

• Chat y Video Conferencia: comunicaciones 

• Y múltiples herramientas CASE… 
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Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 



5.1 Integración 

 

• Salidas 

– Entregables planificados 

– Información sobre el Desempeño del Trabajo: 

• Avance de las tareas 
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Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 



5.1 Integración 

– Información sobre el Desempeño del Trabajo: 

• Avance de las tareas 

• Coste actual vs Línea Base 
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Earned Value (EV): suma de los 

porcentajes completados de cada tarea 
multiplicada por el coste 
presupuestado para la tarea 

Schedule variance: EV-PV 
Spending variance: EV-AC 
Las diferencias deben ser positivas 
 
Comparación más útil: 
Schedule Performance Index(SPI): EV/PV 
Cost Performance Index (CPI): EV/AC 
Los ratios deben ser mayores que 1.0 
 
 



5.1 Integración 
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5.1 Integración 

Procesos de Ejecución 13 

– Solicitudes de Cambio: al detectar algún problema (tiempo, coste, riesgos), se 
documentan solicitudes para pedir algún tipo de acción: 

– Acción correctiva: corregir una planificación 

– Acción preventiva: actividad extra para gestionar riesgos 

– añadir colchón temporal si parece que no tendremos tiempo 

– curso intensivo al equipo sobre algún tema 

– Reparación de defectos: reparar componentes 

– Ej: 

– Actualizaciones: actualizar documentos 

– Ej: añadir nuevo personal 
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5.2 Calidad 

• Realizar el Aseguramiento de Calidad 

– Utiliza las medidas realizadas en Realizar el control de Calidad (grupo de 
Monitorización y Control) 

 

– Puede ser realizado por: 

• El equipo de dirección 

• Gestor de Calidad 

• Auditorías externas 

 

– La metodología utilizada dependerá del estándar de Calidad indicado en 
Iniciación y Planificación. 
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¿cuál es menos eficiente? 



5.2 Calidad 

– Entradas:  

• Plan para la Dirección del Proyecto 

• Métricas de Calidad 

• Información sobre el Desempeño del Trabajo 

• Mediciones de Control de Calidad 

– Herramientas y Técnicas: 

• Diagramas de Control 

• Auditorías de Calidad 
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Realizar el Aseguramiento de Calidad 

    Salidas:  
•Solicitudes de Cambio 
•Actualizaciones 
 



5.2 Calidad 

• Herramientas y Técnicas 

– Implementación de Diagramas de Control: dadas unas métricas seleccionadas 
(recordad el Grupo de Planificación!) para evaluar el avance del proyecto, se 
controla el avance de éstas a lo largo del tiempo para que no superen unos 
límites superiores e inferiores preestablecidos. 

• Esfuerzo persona/día para cada paquete software 

• Tiempo utilizado para las pruebas 

• Consumo de memoria principal 

Procesos de Ejecución 17 

Realizar el Aseguramiento de Calidad 



5.2 Calidad 

– Auditorías de Calidad: revisión estructurada e independiente para comprobar 
que se están cumpliendo las planificaciones, metodologías y normas 
especificadas: 

• Para identificar diferencias 

• Para compartir (asesorar) buenas prácticas anteriores 

• Se pueden realizar de forma aleatoria o planificada 

 

Auditoría en 4 pasos: 

1. Explicar al equipo auditor los requisitos del proyecto 

2. Realizar la auditoría in situ 

3. Escribir un informe 

4. Distribuir el informe 
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5.2 Calidad 

EJEMPLO DE FORMULARIO PARA 

 RECOGIDA DE DATOS EN UNA AUDITORIA  

DE UN PROYECTO SOFTWARE 

Procesos de Ejecución 19 



5.2 Calidad 
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5.2 Calidad 
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5.2 Calidad 

• Salidas 

– Actualizaciones: almacenar informes de auditorías 

– Solicitud de cambios a partir del resultado de las auditorías 
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Realizar el Aseguramiento de Calidad 
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5.3 Recursos Humanos 

• Adquirir el Equipo del Proyecto 

– Es el proceso encargado de crear el equipo del proyecto. 

– Dependiendo del caso, esto dependerá del PM completa o parcialmente: 

• Vida de contratos 

• Políticas de contratos 

• Promesas 

• Hace falta habilidad negociadora! 
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5.3 Recursos Humanos 

– Entradas: 
• Plan para la Dirección del Proyecto 

• Factores Ambientales y Activos 

– Técnicas y Herramientas: 
• Asignación Previa 

• Negociación 

• Adquisición 

• Equipos Virtuales 
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Adquirir el Equipo del Proyecto 

    Salidas:  
•Asignaciones del Personal 
•Calendarios de Recursos 
 



5.3 Recursos Humanos 

• Técnicas y Herramientas 

– Asignación Previa: 

• Se necesita la experiencia de una persona determinada 

• Promesa de recursos humanos 

• Buena experiencia en otros proyectos 

 

– Negociación:  en ocasiones es necesario tener que discutir con algún gerente 
de RRHH la disponibilidad de personal 
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Adquirir el Equipo del Proyecto 



5.3 Recursos Humanos 

– Adquisición: realizar out-sourcing 

 

– Equipos Virtuales: grupos de personas con un objetivo común, que cumplen 
con sus respectivos roles, y que se reúnen en muy pocas ocasiones. 

• Equipos de la misma empresa en distintas áreas geográficas 

• Permite a empleados trabajar desde casa 

• Permite emplear a personas con limitaciones de movilidad 
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5.3 Recursos Humanos 

• Salidas 
– Asignación del Personal 

– Calendario de Recursos 
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Adquirir el Equipo del Proyecto 
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5.3 Recursos Humanos 

• Desarrollar el Equipo del Proyecto 
– Aumentar las competencias del equipo 

– Mejorar las relaciones interpersonales 

– Motivar al equipo 
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Entradas: 
Asignación del Personal del Proyecto 
Plan para la Dirección el Proyecto 
Calendario de Recursos 

Técnicas y Herramientas: 
Habilidades Interpersonales 
Capacitación 
Actividades de Desarrollo del Espíritu de Equipo 
Reubicación 
Recompensas 

    Salidas:  
•Evaluaciones del Desempeño del Equipo 
• Actualizaciones 



5.3 Recursos Humanos 

• Técnicas y Herramientas: 

– Habilidades Interpersonales: el PM debe intentar escuchar, comprender y 
empatizar con los miembros de su equipo. 

 

– Capacitación: facilitar a los miembros del equipo el acceso a actividades 
formativas: 

• Cursos on-line 

• Tutoriales informales 

• Simposios 

• Las actividades de capacitación se realizarán por uno de estos motivos: 

– Se encuentran en el plan de gestión de recursos humanos 

– Necesidad surgida tras la observación de las habilidades del equipo 
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Desarrollar el Equipo del Proyecto 



5.3 Recursos Humanos 

– Desarrollo del Espíritu de Equipo: es importante que cada individuo sienta la 
noción de Equipo, y sepa colaborar para que el trabajo se realice por una sola 
unidad organizada: 

• Reuniones after-work 

• Convivencias de fin de semana 

• Cafés diarios 

• Especialmente difícil e importante para equipos virtuales 

 

– Reubicación: reunir a los miembros de equipo en la misma distribución física, 
de forma que el conocimiento de uno expanda el del otro. 

• Sala de trabajo común 

• Sala de reuniones 

• Espacios para publicación de cronogramas e informes 

• En general, facilidades para el flujo y discusión de la información 
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5.3 Recursos Humanos 

• Recompensas: reconocer y premiar el comportamiento deseable 

– Premiar que se trabaje horas extras de forma voluntaria para avanzar una 
actividad 

– No premiar la necesidad de horas extras por mal trabajo. 

– Premiar comportamientos que todos los miembros del equipo puedan 
realizar: presentar puntualmente los informes 

–  No premiar exclusividades: empleado del mes 
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5.3 Recursos Humanos 

• Salidas: 

– Evaluaciones del Desempeño del Equipo 

• Mejoras en competencias 

• Reducción del índice de rotación del personal 

• Percepción de la cohesión del equipo 

– Actualizaciones: 

• Documentar las evaluaciones para futuras gestiones de recursos humanos 

Procesos de Ejecución 34 
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5.3 Recursos Humanos 

• Dirigir el Equipo del Proyecto 

– Seguimiento del equipo 

– Resolver Problemas 

– Gestionar Cambios 

 

– Entradas: 

• Asignaciones del Personal del Proyecto 

• Plan para la Dirección del Proyecto 

• Evaluaciones del Desempeño del Equipo 

• Informes de Desempeño 

– Técnicas y Herramientas: 

• Observación y Conversación 

• Gestión de Conflictos 

• Habilidades Interpersonales 
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    Salidas:  
•Solicitudes de Cambios 
• Actualizaciones 



5.3 Recursos Humanos 

• Herramientas y Técnicas: 

– Observación y Conversación: el PM monitorea el avance de las actividades y se 
preocupa por los problemas interpersonales. 

 

– Gestión de Conflictos:  

• Pueden aparecer debido a: 

– Escasez de recursos 

– Prioridades del cronograma 

– Estilos distintos de trabajo 

• El PM puede resolver de distintas maneras: 

– Forzar una solución 

– Ayudar a buscar un punto medio 

 

– Habilidades Interpersonales: liderazgo, empatía, toma de decisiones eficaz… 
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Dirigir el Equipo del Proyecto 



5.3 Recursos Humanos 

• Salidas: 

– Solicitudes de Cambios 

– Actualizar lecciones aprendidas 
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Dirigir el Equipo del Proyecto 
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5.4 Comunicaciones 

• Distribuir la Información 

– A aquellos identificados en Planificar las Comunicaciones  

– Y peticiones inesperadas 

 

– Entradas: 
• Plan para la Dirección del Proyecto 

• Informes de Desempeño 

– Precisos y a tiempo 

– Herramientas y Técnicas 
• Métodos de Comunicación 

• Estilo 
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Salidas 
•Actualizar activos 



5.4 Comunicaciones 

• Herramientas y Técnicas: 
• Métodos de Comunicación:  

– Grupos 

– Videoconferencias 

– Mensajes instantáneos 

– Fax 

– Web 

• Estilo: 

– Voz pasiva o activa 

– Lenguaje corporal 

– Selección de palabras clave 

 

• Salidas: 
• Notificaciones a los interesados 

• Informes del proyecto 
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Distribuir la Información 
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5.4 Comunicaciones 

• Gestionar las Expectativas de los Interesados 

– Negociar y ejercer influencia sobre sus deseos para alcanzar los objetivos del 
proyecto 

– Así se aumenta la probabilidad de éxito 

 

– Entradas 
• Registro de Interesados 

• Estrategia de Gestión de los Interesados 

• Plan para la Dirección del Proyecto 

• Registro de Incidentes 

• Registro de Cambios 

– Herramientas y Técnicas 
• Habilidades Interpersonales 

• Habilidades de Gestión 
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Salidas 
•Solicitudes de Cambios 
•Actualizaciones 



5.4 Comunicaciones 

– Herramientas y Técnicas 

• Habilidades Interpersonales: 

–  Generar confianza 

– Escuchar correctamente 

– Resolver conflictos 

• Habilidades de Gestión: 

– Ser capaz de negociar 

– Picardía 

– Buena redacción 

 

– Salidas: 

• Solicitudes de Cambio  

• Actualizar activos: estrategias de gestión de interesados, registro de lecciones 
aprendidas… 
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Gestionar las Expectativas de los Interesados 


