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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

e Recordamos del Tema 1:

— Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si; y esta definido por
unas entradas, técnicas y salidas.
— El Project Management Institute (PMI) define 42 procesos para la direccidon de
proyectos, agrupados en 5 grupos:
* Iniciacidn
* Planificacién
* Ejecucién
* Seguimiento y Control
* C(Cierre

— Un proceso o Grupo de Procesos no es una fase del ciclo de vida del proyecto

— Un Grupo de Procesos puede ejecutarse a lo largo de todo un proyecto
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Es responsabilidad del PM seleccionar qué procesos requiere el proyecto, y con
qué rigor deben cumplirse.

Un proceso tiene como entradas :
— Salidas de otros procesos
— Factores ambientales de la empresa

Diferentes metodologias implementan diferentes procesos

Como PM, puedes seleccionar una metodologia o crear una nueva eligiendo
procesos y el patrdn de ciclo de vida.

— 0Ojo!, la seleccién de un proceso puede implicar la seleccién obligatoria de otros
procesos cuyo resultado sirven de entrada
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

* Tuempresa no solo debe archivar y “minar” las lecciones aprendidas del
desarrollo de un proyecto, sino también de la implementacion de un mismo
proceso en distintos proyectos.

ANY ADVICE
ON HOW TO TACKLE
THIS ONE ?
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo de Iniciacidn: procesos para definir un nuevo proyecto o una nueva fase
dentro del proyecto. = 2 procesos

Grupo de Planificacidn: procesos para establecer, corregir o refinar el Alcance el
proyecto y la organizacion Temporal de las actividades necesarias. = 20 procesos

Grupo de Ejecucion: procesos de realizacidon del trabajo a desarrollar para otorgar
al producto o servicio en desarrollo las especificaciones indicadas en el Alcance.
— 8 procesos

Grupo de Seguimiento y Control: analizar el progreso del proyecto. Este grupo se
interrelaciona con los otros 4 grupos a lo largo de todo el proyecto. = 10 procesos

Grupo de Cierre: procesos para terminar un proyecto o una fase del proyecto.
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

* El Grupo de Iniciacion comienza un proyecto, y el de Cierre lo finaliza.

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Executing
Processes
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

* Aungue los Grupos de Procesos pueden aparecer en casi todo el proyecto, hay
fases en las que cada uno tiene mas o menos presencia.

* Ylos procesos a ejecutar de cada Grupo sera decision del PM.

| Q

Iniciacion

Control &
Planificacion Ejecucidn Monitorizacién Cierre

Start Finish
TIME
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

* Los procesos de Direccion de Proyectos se pueden organizar de forma Vertical u
Horizontal.

— Vertical 2 5 Grupos de Procesos:
* Iniciacion
* Planificacion
* Ejecucion
* Monitorizacion Control
* C(Cierre

— La organizacion vertical nos indica las actividades necesarias para completar el proyecto
o fase.
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

— Horizontal=> 9 Areas de Conocimiento:
* Integracion
* Alcance
* Tiempo
* Coste
* Calidad
* R.R.H.H.
* Comunicaciones
* Riesgos
* Adquisiciones

La organizacion horizontal nos indica los conocimientos necesarios para llevar a
cabo esas actividades.

A continuacion se indicaran los 42 procesos, y en los siguientes Temas
profundizaremos en sus entradas y las técnicas que pueden ayudar a obtener las
correspondientes salidas del proceso.
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Project Management Process Groups
Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process & Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Project 4.1 Develop 4.2 Develop 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Project Charter Project Manage Project Control Project or Phase
Management Management Plan | Execution Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
Project Scope 5.1 Collect 5.4 Verify Scope
Management Reqguirements 5.5 Control Scope
5.2 Define Scope
5.3 Create WBS
Project Time 6.1 Define 6.6 Control
Management Activities Schedule
6.2 Sequence
Activities
6.3 Estimate
Activity Resources
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule
Project Cost 7.1 Estimate 7.3 Control Costs
Management Costs
7.2 Determine
Budget
Project 8.1 Plan Quality | 8.2 Perform 8.3 Perform
Quality Quality Assurance | Quality Control
Management
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3.1 Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Project Management Process Groups
Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process & Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Project 9.1 Develop 9.2 Acquire
Human Resource Human Resource | Project Team
Management Plan 9.3 Develop
Project Team
9.4 Manage
Project Team
Project 10.1 Identify 10.2 Plan 10.3 Distribute 10.5 Report
Communications | Stakeholders Communications Information Performance
Management 10.4 Manage
Stakeholder
Expectations
Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Mon_itor and
Management Management Control Risks
11.2 Identify
Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Administer 12.4 Close
Procurement Procurements Procurements Procurements Procurements
Management
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3.2. Grupo de Iniciacion

Definir un nuevo proyecto o una nueva fase.

Se identifica el alcance inicial del producto y una primera estimacion del
presupuesto disponible (no confundir con estimacion del coste del proyecto).

Cuando el proceso se ejecuta al inicio de:
— Un proyecto: se crea el Acta de Constitucidn y se identifican interesados.

— Unafase: se repasa el Actay se comprueba que que sigamos centrados en el plan inicial
y que los interesados estan bien identificados.

Consiste en 2 procesos:
— Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
— Identificar a los Interesados
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3.2 Grupo de Iniciaciéon

. . PP T I LI I LI LI LTI I I LI I IIIID 3
| Salidadeun procesoyavisto |} : SalldadeunRr_q(_:gg,_c)_gy_QRc_)l_’_\/_qc____; *Procesoimportante

* Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
— Actividades para desarrollar 1 documento indicando :

* Que el proyecto es viable
* Elalcance del producto

1 Project statement of work .1 Project charter

2 Business case

2 Contract

4 Enterprise environmental
factors

5 Organizational process
assets

— Las entradas necesarias son:

* Alcance del proyecto
* Viabilidad del proyecto (coste, equipo, contrato,...)
* Factores ambientales y Activos de la empresa Q
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3.2. Grupo de Iniciacion

* Identificar a los Interesados
— Laidentificacion se realiza de forma documental
— Sobre cada interesado identificado, hay que documentar datos tales como
* Tipodeinterés
* Tipo de impacto
* Estrategia a seguir

I.'I Project charter | .1 Stakeholder registar
T2 Procurement documents .2 Stakeholder management
“ATERtGiprsE Emaronmental strategy
factars
A4 Drganizational process

assets

— Como entradas necesarias:
* Salida del proceso de Acta de Constitucion
* Factores ambientales
* Activos de la empresa
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3.3 Grupo de Planificaciéon

Definir y refinar objetivos en todas las Areas del Conocimiento:
— Es muy importante contactar con los interesados para la correcta ejecucion de estos

procesos.

Planificar actividades

Conforme avanza el proyecto, varios procesos del Grupo de Planificacion
necesitaran ejecutarse varias veces en el ciclo de vida = los documentos de salida

se generan de forma gradual
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3.3 Grupo de Planificaciéon

Contiene 20 procesos:

Desarrollar el Plan de Direccidon del Proyecto
Recopilar Requisitos

Definir Alcance

Crear Estructura de Desglose del Trabajo
Definir las Actividades

Secuenciar Actividades

Estimacion de Recursos de las Actividades
Estimar la Duracidn de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Estimar Coste

Determinar el Presupuesto

Planificar la Calidad

Desarrollar el Plan de R.R.H.H.

Planificar las Comunicaciones

Planificar la Gestidon de Riesgos
Identificar Riesgos

Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar |la Respuesta a los Riesgos
Planificar las Adquisiciones
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3.3 Grupo de Planificaciéon

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Formalizar como se va a planificar, ejecutar y controlar el proyecto

.1 Project management plan

| 1 Project charter l
"2 LOTQOTS TTOmT pranmimg
[rocesses

3 Enterprise environmental
factors

A4 Organizational process
assets

* Recopilar Requisitos

Documentar las necesidades de los interesados

1 Requirements
documentation

.2 Requirements
management plan

3 Requirements traceability
matrix
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3.3 Grupo de Planificaciéon

* Definir el Alcance
— Descripcidn detallada de los objetivos a lograr en cada Area del Conocimiento

1 Project charter .1 Project scope statement
2 Requirements .2 Project document updates

documentation

assets

* Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
— Especificar las unidades en las que se compone cada entregable

1 WBS
2 WES dictionary

.1 Project scope statemen

.2 Requirements
documentation

.3 Organizational process

assets

3 Scope baseling
A Project document
updates
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3.3 Grupo de Planificaciéon

 Definir las Actividades

— Especificar las actividades que debemos realizar para completar los entregables
definidos en el proceso de EDT

.1 Scope baselne H 1 Activity list
p 1 .2 Activity attributes

factors 3 Milestone list
3 Organizational process
assets

.

* Secuenciar las Actividades

— Identificar el orden y relacidn entre las actividades identificadas en el proceso de Definir
las Actividades, teniendo en cuenta los requisitos definidos en el proceso Definir el
Alcance.

1 Activity list
2 Activity attributes
3 Milestone list

.1 Project schedule netwaork

diagrams
2 Project document updates

5 Organizational process
as5ets
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3.3 Grupo de Planificaciéon

Estimar los Recursos de las Actividades

Identificar el personal y equipamiento necesario para cada una de las actividades
definidas en el proceso Definir las Actividades, teniendo en cuenta cuando y cuanto

tiempo dispondremos de cada tipo de recurso.

1 Activity list 1 Activity resource
2 Activity attributes requiramants
1 .0 Hesource calendars < .2 Resource breakdown
'S v R structure
factors .3 Project document updates
5 Organizational process
assets
A

Estimar la Duracion de las Actividades

A partir de las actividades de Definir las Actividades, los recursos identificados en
Estimar los Recursos de las Actividades, y el alcance indicado en Definir el Alcance

(tiempo, calidad,....)

1 Activity list 1 Activity duration
2 Activity attributes estimates

3 Activity resource .2 Project document
updates

E A4 Resource calendars

4 Project scope statemen

& CNLETRIIEE eVt Onmentel
factors

.1 Organizational process
assets
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3.3 Grupo de Planificaciéon

* Desarrollar el Cronograma
— Requiere una gran cantidad de salidas de otros procesos en sus entradas:

* Lista de actividades, sus relaciones, duracion y recursos disponibles indicados respectivamente
en los procesos Definir, Secuenciar, Estimar la Duracion y Estimar los Recursos de las

Actividades; y otros procesos.
* Plan de Alcance del proyecto

1 Activity list 1 Project schedule
- s A .. 2 Schedule baseling
5.3 Project schedule networkd 3 Schedule data

= diagrams . 4 Project document
l.4 Activity resource l updates
B Activity duration '
estimates

B Enterprise environmental
factors

9 Organizational process
assels
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3.3 Grupo de Planificaciéon

e Estimar el Coste

— Presupuesto para realizar las actividades identificadas. Como vimos en el Tema 1, el
coste tiene como entradas el Tiempo y la Calidad (en términos de gestidn de riesgos y

asignacion de rrhh)

.1 Scope baseline 1 Activity cost estimates
.2 Project schedule .2 Basis of estimates
urman resource plan o .3 Project document
4 Bigh [RQIREL...o..oo : updates
5 Enterprise environmental
factors
& Organizational process
assets
LY A

* Determinar el Presupuesto

— Establecer gastos autorizados a partir de la estimacion de costes, el cronograma vy el
alcance; indicados en Estimar el Coste, Desarrollar el Cronograma y otros procesos.

1 Activity cost estimates
2 Basis of estimates
3 Smpp I:aqpluw

.1 Cost performance
baseline

2 Project funding
requirements

3 Project document
updates

= .5 Resource :alendars :
E Contracts
Mot R LT E (T .

assets

v
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3.3 Grupo de Planificaciéon

* Planificar la Calidad

— Segun el estandar de calidad indicado en Crear la EDT que queramos cumplir, si es que
lo hay; y segun los interesados y riesgos identificados, hay que documentar las normas a
cumplir para alcanzar el objetivo y cdmo evaluar el grado de satisfaccion.

.1 Scope baseling

.2 Stakeholder register

A Cost performance
baseline

A Schedule basaline

(1

& Enterprise environmental
factors

.1 Organizational process
assets

1 Ouality management plan
2 Quality metrics

3 Quality checklists
A Process improvement plan
5 Project document updates

y

* Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

— Documentacion del personal relacionado con el proyecto.

1 Activity resource .1 Human resource plan
requirements
. BTPIIGE G onmen

factors
3 Organizetional process
assets
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3.3 Grupo de Planificaciéon

 Planificar las Comunicaciones

— Documentar la informacién requerida por los interesados identificados

Inputs

1 Stakeholder register .1 Communications
.2 Stakeholder managemegt managamant plan
aleg .2 Project document updates

3 Enterprise environmental
factors

4 Organizational process
assets

A

* Planificar la Gestion de Riesgos

— Plan para la gestion de riesgos: no se refiere a qué soluciones darles, sino a las personas
con las que habra que contactar, el dinero con el que se puede contar y qué requisitos
del Alcance puede dejarse que sean afectados.

l 1 Project scope statemen 1 Risk management plan

2 Cost managemant plan

3 Schedule management
plan

A Communications

management plan

2 Enterpnse envirenmental
factors

6 Organizational process

CEETH]
\, r
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3.3 Grupo de Planificaciéon

Identificar Riesgos

— Documentar la descripcion de los riesgos identificados. Notad que (1) el plan de gestion de riesgos
puede hacerse de forma independiente a este proceso, (2) este proceso depende de salidas de
procesos relativos a casi todas las Areas de Conocimiento.

.1 Risk management plan

.2 Activity cost estimates

.3 Activity duration
estimates

4 Scope baseline

.5 Stakeholder register

6 Cost management plan

.7 Schedule management
plan

8 Quality management pla

.1 Risk register

.10 Enterprise environmental
factors

.11 Organizational process
assets

J

Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos

— Priorizar los riesgos
Inputs

.1 Risk register .1 Risk register updates
.2 Risk management plan

3 Project scope statement
4 Organizational process
assets
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3.3 Grupo de Planificaciéon

* Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos

— Analisis numéricos del efecto que cada riesgo registrado puede obtener sobre el coste y

planificacion temporal del proyecto.

.1 Risk register .1 Risk register updates

.2 Risk management plan

.3 Costmanagement plan

4 Schedule management
pian

.5 Organizational process
assets

J/

* Planificar la Respuesta a los Riesgos

Documentar acciones u opciones para minimizar o evitar el daio de los riesgos al
proyecto en caso de aue se cumblan.

.1 Risk register .1 Risk register updates
.2 Risk management plan| .2 Risk-related contract
A decisions
.3 Project management plan
updates
A Project document updates
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3.3 Grupo de Planificacidon

* Planificar las Adquisiciones

— Documentar el enfoque para la venta y posibles vendedores.

Vamos a obviar todos los procesos referentes a Adquisiciones en todos los Grupos de
Procesos, ya que generalmente el Jefe de Proyecto no serd el encargado de estos
procesos.
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3.4 Grupo de Ejecucion

Realizar e integrar las actividades identificadas para el desarrollo del proyecto.
Coordinar personas, recursos y comunicaciones.

Presente en todas las Areas de Conocimiento excepto el triangulo <Alcance, Tiempo,
Coste> y la gestidn de Riesgos.

Conforme avanza el trabajo, puede verse la necesidad de generar modificaciones en las
documentaciones relativas a:

— Tiempo

— Recursos

— Riesgos

Consiste en 8 procesos:
— Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
— Realizar Aseguramiento de Calidad
— Adquirir el Equipo del Proyecto
— Desarrollar el Equipo del Proyecto
— Dirigir el Equipo del Proyecto
— Distribuir la Informacion
— Gestionar las Expectativas de los Interesados
— Efectuar Adquisiciones
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3.4 Grupo de Ejecucion

e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
— Entregables finales y peticion de cambios

.1 Deliverables

.2 Approved change .2 Work performance

requests infarmation
.3 Enterprise environmental .3 Change requests

factors .4 Project management plan
.4 Organizational process updates

assets 5 Project document updates

/O /

s W o

* Realizar Aseguramiento de Calidad

— Auditorias de calidad. El gestor de calidad tendra que discutir constantemente con el
personal del proyecto para asegurarse de que se cumplen los requisitos del estandar

seleccionado.

AETTER TN

2

.

3 Work performance

roject management piyn
Quality metrics

information
Ualily contio
measurements

.1 Organizational process
assets updates

.2 Change requests

3 Project management plan
updates

A Project document updates
\ /
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3.4 Grupo de Ejecucion

e Adquirir el Equipo de Proyecto

Formar el equipo. Una parte importante del equipo ya esta creada antes de llegar a este

proceso.

q Project management plan .1 Project staff assignments
.2 Enterprise environmenta

.2 Resource calendars

factors .3 Project management plan
.3 Organizational process updates
assats

J

* Desarrollar el Equipo del proyecto

Mantener un buen ambiente y motivar a tu equipo.
Mejorar o explotar las habilidades individuales y colectivas.

.1 Project staff assignment .1 Team performance
.2 Project management pla assessments

.3 Resource calendars .2 Enterprise environmental
factors updates
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3.4 Grupo de Ejecucion

* Dirigir el Equipo del Proyecto
— Retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios.

.1 Enterprise environmental
factors updates

.2 Organizational process
assets updates

.1 Project staff assignments
.2 Project menagement plan
.3 Team performance
assessments

4 Performance reports .3 Change requests
.5 Orgenizetional process 4 Project management plan
assets updates
\. J N - J

 Distribuir la Informacion

— Documentar el estado del proyecto para poder comunicarla cuando y a quien sea
necesario.

Performance reports
rganizational process
assets

assets updates

.1 Project management pIa] .1 Orgenizational process
l .2
3
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3.4 Grupo de Ejecucidn

* Gestionar las Expectativas de los Interesados

— Comunicarse con los interesados:
* Estado del proyecto
* Peticidn de cambios

.1 Stakeholder register

.1 Orgenizational process

.2 Stakeholder management assets updates
strategy .2 Change requests
.3 Project management plan .3 Project management plan
" .47 Issue log updates
.5 Change log 4 Project document updates
6 Organizational process
assets )

e Efectuar Adquisiciones
— Seleccionar vendedor y adjudicar un contrato.
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3.5 Grupo de Seguimiento y Control

Seguimiento del proyecto y controlar cambios.

Se ejecuta a lo largo de todo el proyecto

Se relaciona con todas las Areas del Conocimiento menos RRHH

Una revisidon puede dar lugar a ajustes en los planes (ej: coste vs. tiempo).

Consta de 10 procesos:

Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar Control Integrado de Cambios

Verificar el Alcance

Controlar el Alcance

Controlar el Cronograma

Controlar Costos

Realizar Control de Calidad

Informar el Desempeiio

Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos
Administrar las Adquisiciones

Grupos de Procesos y Areas de
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3.5 Grupo de Seguimiento y Control

 Dar Seguimiento y Controlar el Trabajo del Proyecto

— Revisar y regular el avance del proyecto, mediante peticiones de cambios y
actualizaciones del plan de gestion.

Proectmonacoment olog -1 Change requests
W.berfarmance Jepats .2 Project management plan

3 Enterprise environmeantal updates
factors .3 Project document updates
4 Organizational process
assets

* Realizar Control Integrado de Cambios
— Revisar, aprobar y gestionar los cambios solicitados.

.1 Project management plan .1 Change requests status
.2 Work performance updates
information .2 Project management plan
updates
A Enterprise environmental .3 Project document updates
factors
.5 Organizational process
assets
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3.5 Grupo de Seguimiento y Control

* Verificar el Alcance
— Aceptar de manera formal un entregable

.1 Accepted deliverables
.2 Change requests
3 Project documeant updates

.1 Project menagement plan
.2 Requirements

documentation
.3 Requirements traceability

* Controlar el Alcance
— Pedir cambios, si es necesario, en el plan de alcance del proyecto

"1 Project management plan \ .1 Work performance

.2 Work performance measurements
information .2 Organizational process

.3 Requirements assets updates
documentation .3 Change requests

4 Requirements traceability A4 Project management plan
matriy ) updatcs

.5 Organizational process .5 Project document updates
assets \ /

J
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3.5 Grupo de Seguimiento y Control

* Controlar el Cronograma

.1 Project management plan
.2 Project schedule

.3 Work performance
information

4 Urgenizational process
assets

* Controlar Costos

.1 Project management plan
.2 Project funding
requirements

.3 Work performance

.4 Organizational process
assets

Medir del avance del proyecto respecto al plan temporal

Outputs

.1 Work performance
measurements

.2 Organizational process
assets updates

.3 Change requests

4 Project management plan
updates

5 Project document updates
/

Comprobar si hay que actualizar el presupuesto disponible y la prevision de gastos.

.1 Work performance
measurements

.2 Budget forecasts

.3 Orgenizational process
assets updates

4 Change requests

5 Project management plan
updates

.6 Project document updates)
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3.5 Grupo de Seguimiento y Control

e Realizar Control de Calidad

Ejecutar, medir y documentar los resultados de las actividades necesarias para el control

de calidad.

"1 Project management plag .1 Quality control

.2 Quality metrics measurements

.3 Quality checklists .2 Validated changes

A Work performance .3 Validated deliverables
measurements 4 Organizational process

.5 Approved change assets updates
requests .5 Change requests

6 Deliverahles 6 Project management plan

.7 Organizational process updates
assets .7 Project document updates_/

* Informar el Desempeno

Documentar y distribuir toda la informacion relevante respecto al avance del proyecto.

.1 Project management plan .1 Performance reports
.2 Work performance .2 Organizational process
information assets updates
.3 Work performance 3 Change requests
measurements

.5 Organizational process
assets
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3.5 Grupo de Seguimiento y Control

Dar Seguimiento y Controlar los Riesgos
— Comprobar si hay cambios en los riesgos previstos.

— Comprobar si las actividades u opciones planeadas han servido para aliviar el impacto de
los riesgos que han aparecido.

.1 Risk register .1 Risk register updates
.2 Project management plan .2 Organizational process
.3 Work performance assets updates
information .3 Change requests
4 Performance reports .4 Project management plan
updates
.5 Project document updates
LN S

Administrar las Adquisiciones
— Revisar el contrato

Grupos de Procesos y Areas de
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3.6 Grupo de Cierre

2 procesos:
Cerrar el Proyecto o Fase

— Documentar lecciones aprendidas e informacion importante para futuros proyectos.
— Entregar el producto al cliente.

.1 Project management plan .1 Final product, service, or

result transition
.2 Organizational process
assets updates

.3 Organizational process
assets

Cerrar las Adquisiciones

Grupos de Procesos y Areas de
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